UIVIFPANRAUVAU YWWED ANIIGA E NU VA




NACEX comparagéo web Dep. Informatica
Pagina 2 de 13
iNDICE
PARTE |

OPCOES, SECCOES E ACESSO A VARIOS MENUS

1. REGISTO COMO USUARIO ... 3
2. ALTERAR IDIOMA ..o 4
3. OPCOES CLIENTE ABONADO ..o 4
4. SEGUIMENTO ENVIOS / RECOLHAS CLIENTES NAO REGISTADOS .......cooooieeeeeeeeee 5
5. PEDIDOS DE RECOLHAS CLIENTES REGISTADOS E NAO REGISTADOS ..........c.ccovevennn.. 6
6. PESQUISA DE AGENCIA NACEX ... 6
7. SERVICOS E INTEGRACOES. ..., 7
8. APARTADO DADOS DE EMPRESA ......ooiiieeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 8
9. NOVA SECCAQ: SOLUCOES EMPRESARIAIS ... .uutiiiiiiiieieieeeeeeaeeeaeeeeeeeeeeesnnneneaaaaeens 8
10. NOVA FUNCIONALIDADE: WEBCHAT ... ..t et et e e e e e e 9
PARTE Il
COMPARACAO DE ECRAS - PEDIDO DE SERVICOS
1. DOCUMENTACAO DE ENVIOS — CLIENTES INTEGRADOS EM NACEXNET.........ccovvuerennae. 10

2. PEDIDO DE RECOLHAS — CLIENTES COM E SEM ACESSO.......cccoiiiiiiiciiccereeeee, 11




Dep. Informatica

NACEX Comparacao web

Pagina 3 de 13

PARTE |

Nesta parte é possivel ter uma visdo geral da nova web e a sua comparagéo com a anterior.

1. REGISTO COMO USUARIO

WEB ANTIGA

Na nova web, deve clicar no icone superior-direito.

WEB NOVA

=1 x|

¥

M Otros marcadores

EMPRESA i m- 15:3208

Clave

EBAS uouuu| Aceptar #

Quando clicar em aceitar, ficara registado e tera acesso como cliente a web da Nacex.

Uma vez registado como cliente abonado, o icone mudara de cor.
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2. ALTERAR IDIOMA

WEB ANTIGA

Cligue no menu suspenso que existe junto & hora na parte superior direita e abrir-se-4 uma lista para escolher
o idioma com que visualizaré a web.

B Otros marcadores

15:55 &

m
B

Introduzir usuério e
password

m
0

o
S

o m

&
m

=

http://www.nacex.es/validarUsuanoPagina.do

W Macex: Empresa de mensaje... X Pn‘ M -

ivo  Edicion  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

Modificar datos de usuariof
Cermar sesion|

Na nova web, deve clicar em MY NACEX e abrir-se-8o as opgdes de abonado. Caso néo esteja registado, ao
clicar seréo pedidos os dados de acesso

RIAL =5 MY NACEX MPRESA

—— - ~ S— WEB NOVA

acex > X X nvio nacional y penin
'.N 8 NAcEx [~ 3 1y peni
&« C 1014165122 P

& Iniciar sesion en Mic- [l Macex: Empresa tran=  [l] Caches @ google - Buscarcon [l Nacex

NACEX INICIO  ENVIOS ~ SERVICIOS ~ SOLUCIONES SECTORIALES EMPRESA

DOCUMENTACION SEGUIMIENTO DE ESTADISTICAS NACEXSHOP
o i ENVIOS Ficheros recurrentes

Gestién Buscar envios Gréficos
D terias Buscer recogidas

Ficheros masivos Reembolsos
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4. SEGUIMENTO ENVIOS / RECOLHAS CLIENTES NAO REGISTADOS

ntregas a centros hospitalarios, clinicas, laboratorios, farmacias y parafarmacias con seguimiento

[=
individual= "_, = de entrega, de acuerdo con nuestros servi

- NACEX News

OBSERVACOES: As opcées que aparecem sio as mesmas da antiga web, ainda que
com ecras atualizados a outro estilo, sendo que o tratamento de dados é o mesmo.

WEB ANTIGA

Na nova web, clique em ENVIOS e abrir-se-4 um novo menu. No mesmo, escolha a opgéo de
SEGUIMENTO DE ENVIOS.

Nacex; Empresade mer % [l NACEX

< C @ 10.14165.122:508(

[Bl Nacex: Empresa de mer

& Iniciar sesion en Micr [l] Nacex: Empresa [@ Caches @ google - Buscarcon ¢ [l Nacex

NACEX INICIO

IENTO DE ENVIO HACER UN ENVIO

SERVICIOS ~ SOLUCIONES SECTORIALES MY NACEX  EMPRESA

PIDA PRESUPUESTO

WEB NOVA

Em seguida, abrira um ecré onde deve introduzir os dados para localizar uma recolha (PEDIDO DE
ENVIO) ou um envio (EXPEDICAO)

SOLICITUD DE ENVIO

Agencia Solicitud

EXPEDICION

Agencia Albaran Q

Cancelar

1) N° solicitud de recogida Z)Referencia + Cédigo agencia/cliente 3) Noex; 6n 4) ia + Codigo ag

Q Referencia Agencia Cod. Cliente

Referencia Agencia Cod. Cliente

Debe usted cumplimentar coma minima una de las siguientes combinaciones de campos

Pulse aqui para mestrac.un sismple. de. dends losalizar lareferencia.alismativa.en. lastiqueia

Q

Também se pode realizar o seguimento de um envio desde a pégina de inicio (parte esquerda-

abaixo da péagina de inicio)
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SIGA SUENVIO BUSQUEDA POR -
CODIGO POSTAL

5. PEDIDO DE RECOLHAS CLIENTES REGISTADOS E NAO
REGISTADOS

¢

.- NACEX News - Noficias———

WEB ANTIGA

Na nova web, clique em ENVIOS e abrira um novo menu. No mesmo, escolha a opgéo de FAZER
UM ENVIO.

Em seguida, abrird um ecré para documentar uma recolha.

F s
'. Nacex; Empresade men x| [l NACEX x o sade men X [E=AreR=c=

c 0.141.65.122:8080/irHome. [

& Iniciar sesion en Micr  [l] Nacex Empresa tran= [ Caches @) google - Buscarcon © [l Nacex [ Otros marcadores

NACEX INICIO SERVICIOS ~ SOLUCIONES SECTORIALES MY NACEX ~ EMPRESA -“;::l-ogistn &

SEGUIMIENTO DE ENVIO HACER UN ENVIO

BUSQUEDA POR CODIGO POSTAL PIDA PRESUPUESTO

WEB NOVA

OBSERVA(}GES: As opcdoes que aparecem, correspondem as mesmas da
antiga web ainda que com o ecri atualizado a outro estilo, sendo o tratamento
de dados no mesmo.

6. PESQUISA DE AGENCIA NACEX

WEB ANTIGA
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Na nova web pode localizar uma agéncia NACEX desde o menu de ENVIOS - PESQUISA POR
ODO POSTAL ou ao clicar na ligagéo que ha na parte esquerda-baixo da pagina de inicio.

T — o

& Iniciar sesion en Mic [fl] Nacex: Empresa tran= [ Caches @) google - Buscarcon [l Nacex I Otros marcadores

NACEX INICIO SERVICIOS ~ SOLUCIONES SECTORIALES MY NACEX ~ EMPRESA -:gl.ogistﬂ L S|
\

SEGUIMIENTO DE ENVIO HACER UN ENVIO
BUSQUEDA POR CODIGO POSTAL PIDA PRESUPUESTO

L Q

SIGA SU ENVIO BUSQUEDA POR
CODIGO POSTAL

7. SERVICOS E INTEGRAGOES

Antes de las 12:00 h

£

WEB ANTIGA

.. Exclusivo Clientes

Na nova web clique no apartado SERVICOS. Em seguida, abrirda um menu destacével com os
servigos da NACEX.

Ao clicar em INTEGRACOES acederéa as opgdes disponiveis para clientes integrados.

OLUCIONES SECTORIALES MY NACEX  EMPRESA "‘;i_l-Og ista ES -

RGENTES
Nacex 19:00 H

Nacex intardia

WEB NOVA

INTERNACIONALES PORTUGAL

Intes 50 1

OTROS SERVICIOS VALOR ANADIDO

COMPLEMENTARIOS INTEGRACIONES
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8. APARTADO DADOS DE EMPRESA

N7 AITEs O 1as otJun
Antes de las 10:00 h
Antes de las 12:00 h

WEB ANTIGA

eveel(

Na nova web, deve clicar no apartado EMPRESA e abrir-se-4 um menu com as opgdes
correspondentes.

& Iniciar sesion en Micr [ Nacex: Empresa tran-  [f] Caches @ google - Buscarcon - [] Nacex B Otros marcadares

NACEX INICIO  ENVIOS ~ SERVICIOS ~ SOLUCIONES SECTORIALES MY NACEX iﬂ;;l.ogistn s

FRANQUICIAS

nquicias

4Quiiece ser franquiciaco?

WEB NOVA

Compromi

CONTACTE CON NOSOTROS

d sacial corporativa

dos y Polftica

PRENSA

| 3 i

9. NOVA SECCAO: SOLUCOES EMPRESARIAIS

Esta secgéo € um novo apartado informativo, onde pode encontrar diferentes solugdes para
realizar os seus envios de acordo com o seu modelo de negdcio: E-commerce, Saltde, Servigos
Técnicos, etc.

INICIO  ENVIOS  SERVICIOS  SOLUCIONES SECTORIALES M NACEX EMPRESA -=;‘1l-ogi5tﬂ £ - 17:3 4 @

Para cubrir sus necesidadss de transporte con total garantia, NACEX ofrece una amplia gama de servicios nacionales, internacionales

y de valor afiadido que se adaptan a las necesidades de entrega més exigentes del mercado

PHARMA

Entregas urgentes garantizadas con monitorizacién y control de temperatura a <25° a todos los centros hospitalarios, con
sequimiento individualizado y confirmacién de entrega, de acuerdo con nuestros servicios Premium y en cumplimients de [a normativa
de Buenas Practicas de Distribucién (Good Distribution Practices) de Medicamentos para uso humano, segin las directrices de la
Comision Eurcpes, de 5 de noviembre de 2013 (2013/C 343/01). Esta certificacion garantiza que el sistema de calidad de la compaiifa
recoge los aspectos clave (formacién, sistema documentsl, validaciones, analisis de riesgo, seguridad, trazabilidad, etc) para la

industria farmacéutica y asegura un servicio de distribucion acorde con las exigencias del sector.

SERVICIOS TECNICOS

Soluciones logisticas avanzadas para la distribucion de piezas criticas (PUDO, FSL, etc.).
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10. NOVA FUNCIONALIDADE: WEBCHAT

Na Web da Nacex, colocamos a disposi¢éo dos clientes um novo canal de comunicagéo baseado
em suporte online em tempo real (webchat). Através do icone criado para a finalidade, abrir-se-a
um ecrd onde o cliente poderd escrever o seu nome e realizar a consulta. A consulta sera
imediatamente respondida por um agente/operador do Dep. Atengéo ao Cliente da Nacex, que se
identificar4d com o seu nome:

SERVICIO
PHARMA

Temperatura controlada

< para entrega en
hospitales

Antes de finalizar o chat, o cliente terd a possibilidade de ser enviado um email com o registo da
conversacgao mantida:

€ 3 C [10.141565.143:808 ! " SLECD)A
[3 skt By kv ricicon e[ The tne borsber oo I8 Fremph ¥ Fre vecoricons - 00 ) GRITERLA CAMRLS: . 3 Wi ysu it~ Cumbonio de ot [3 MediSone | Locin. S Succemociors I [} Conimacinde Otas (1) FERDIENTES FASSY o

NGO ENVIOS  SERVICIOS  SOLUCIONES SECTORIALES MY NACEX  EMPRESA piitogiste

Apés finalizar o chat, o cliente podera avaliar a informagéo recebida através deste meio, avaliando
a atengéo como boa ou a melhorar, através dos icones correspondentes:
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€ - C | [110.141.65.143:3080/itHome b0, jsessionid =tq2QJaggeo5POFSSLEEDAD
£ oo [) it fa Pt ©

o

siLogisto
wilos

PARTE Il
Na parte ll, mostramos uma comparagao dos ecrés de entrada de dados.

1. DOCUMENTAGAO DE ENVIOS - CLIENTES INTEGRADOS EM
NACEXNET

Uma vez introduzidos os seus dados de acesso (usuério e password) — ver PARTE /- deve clicar
na secgéo MY NACEX - Documentar envio.

Os apartados numerados nas imagens correspondem a ambas as web.

Documentacion de envios
Formulario de envio

bato: |
Codigo Abonado: Depatamento: _ N Albaran: Referencia:
8292 00011, DPTO. AUDITORIA 3 [PATRICIA DPTO. AUDITORIA [ogs211i607908 | WK23s ]
Patos del Servicio

echa: Servicio: Envase: Bultos:  Kilos: Alto Largo: Ancho: Excesos:  Portes: [
220902017 |57 08 i 1 | fo 1 = | [ ] B ] B 3 ] II
jatos de Entrega
Destinatario Limpiar - Nombre: Horario concertado: Telefono: A la atencion de:

De
| [JUAN PEREZ TIRADO | al | l954663322 ]

Domicilio:
|CALLE DEL PEZ 58 |
Céd Postal: Poblacisn: Provincia® Delegacién: Teléfono: Km:

Espafia_¥ | BARCELONA [BARCELONA  Jo18 |  [934330404 | T
|os013
Observaciones: Frecuencia:

|| | 1 |
ErVicios i
4 etorno: Ok15: Gestidn: Instruc: Alb. Cli: Aduana:

] ] | ] (T - |

ee/Adelanto: Seguro: Pre-alerta: E-alerta:

[ o ] W] [ T ] (R | |

WEB ANTIGA !l
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NACEX INICIO  ENVIOS ~ SERVICIOS ~ SOLUCIONES SECTORIALES MY NACEX ~ EMPRESA i«;;l.ogistn s+ 09:538

WEB NOVA

DOCUMENTACION DE ENVIOS

Formulario de envio

Sdigo Abonsdo Departsmento Referencis

9992 - 00011 a  PATRICIA. DPTO. AUDITORIA Q 9992/11595000 JK 235

2 atos del Servicio
I

-echs Servicio Envase Bultes Kilos Ao Lergo Ancho Excesos: Portes

22/09/2017 08 aq 1 Q 1 1.0 Q0 0 0 o] P Q

Datos de Entrega

Nombre
3 I!estmatario Q  Lmpiar JUAN PEREZ TIRADO De a

Teléfono

954663322 A la atencién de

Domicilia

CALLE DEL PEZ 56

Delegacion
Espafia M BARCELONA BARCELONAS818 934330404 0
Céd. Postal
08013 Q
Observaciones Frecuencia Q
4 Servicios complementarios
Retorno Ok15 Gestign Instruc Alb. Cli Adusna
N v N v N-No v N v N-No digitalizar * 0 N v
Ree/Adelanto Seguro Pre-alerta E-alerta
N * 0 N.No v N-No v N-No

Tino

Tioo

1. PEDIDO DE RECOLHAS - CLIENTES COM E SEM ACESSO

No ecré de inicio, clique em ENVIOS — Fazer um Envio. Ver PARTE /

O mesmo ecra é (til para clientes com usuéarios de acesso e para aqueles que néo a tenham, no
caso dos Ultimos sera tramitada a recolha com pagamento prévio do servigo.

Os apartados numerados nas imagens correspondem a ambas as web.

Dados gerais: No caso de clientes registados, estes dados aparecem de forma automaética.
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= Sol

itud de envio

Datos generales:

Formulario de recogida

WEB ANTIGA

“campos

“Abonado: “Departamento:
0803/01621 ¥ CANLOGIST v
* E-mail * Solicitante:
lequipo. e EQPRUEBAS
* Teléfono: * NIF:
932456699 40961303

Referencia cliente:
FK

HACER UN ENVIO

Datos generales

WEB NOVA

E-mail * Salicitante *
“Abonado:*Departamento: 0803/01621 ¥ CANLOGIST T equipo.pruebas@nacex.es EQPRUEBAS
Referencia clieme Teléfono * NIF*
JFK 932456699 40961303N
\ |
Datos de recogida: T

“*Fecha de la recogida

*Horarios de recagida:
Defiooo |afis00 |y defi7o0 |a[is.00

Recogida: WEB | B579620

WEB ANTIGA

[p2men0t7 ||

‘CP *Poblacion Km: eccion: Nombre, via, nimero, piso.

[pe013 [CiJBARCELONA = e |cALLE DEL PEZ 58 ]
“Empresa/persona de recogida: “Teléfono Persona de contacto

[JUAN PEREZ TRUJILLO

i

Observaciones de la recogida:

Datos de entrega:

Buscar destinatario:
[ ]

* Poblacién:

* Direccién: Nombre, via, nimero, piso.

Km:
& \ |CALLE DE LA ALCAZABA 50

=Y

*Teleéfono Ala att. de

impiar

of§imiciio

Observaciones de la entrega:

i Mercancias exchidas

Datos de recogida Recogida: WEB / 8432963

Feche de la recogida *

22/09/2017 De 10:00h 2 15:00h
cp* Poblagion *
08013 q BARCELONA

Bipresa/persona de recagida: *

JUAN PEREZ TRUJILLO
Observaciones de la recogida
Observaciones de la recogida

Observaciones de la recogida

Limpiar.gampes midomisilie

Datos de entrega

Poblacién *

a ALMERIA

cp=

04001

Direccién: Nombore, via, nimero, piso. *

CALLE DE LA ALCAZABA 50

Destinataric ~

MARIA GUTIERREZ

Observaciones de la entrega

WEB NOVA

yde 17:00 h

Km Direogién: Nombre, via, nimero, piso. *

0 CALLE DEL PEZ 56

a19:00 h

Teléfono *

935556677 Persona de contacto *

Q
Teléfono ~

941223344 Alaatt. de
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4 ion del servicio:
“Tipo de servicio: Envase N°bultos Peso aprx. *Pago del servicio: Vehiculo
C én de servicios
Servicios i
5 Retomo OK15 Gestion DigitalizacionAd 1
[N] [W] [Nx] [Nr]o ] [No ] WEB ANTIGA
Alerta de entrega Prealerta de entrega
Ambos v |[No v seleccione. v
I ] ‘
|#) He leido y acepto la politica de privacidad y condiciones de uso de la Web
[Cancetar |
Informacién del servicio
Tipo de servicio Envase N® bultos Peso aprx. Pago del servicio Ancho Large
NACEX 10:00H v Docs 1 1 0 0
Vehiculo
Moto M
Centratacion de servicios complementarios
5 Servicios complementarios
Retorno OK15 Gestidn Digitalizacién Centidad Aduana Reembolso/Adelariteperte Importe
S A * N * N ~ 0 S * No v ~ 0
Tipo
/ﬁ%ﬁ%cmgntreua' No v E-mail/mévil
Prealerta de entrega
seleccione... v E-mail/mévil WEB NOVA
Prealerta de recogida
seleccione... ¥ E-mail/movil

No caso de clientes ndo registados, é requerido o pagamento do servigo para poder tramitar a

recolha.

Pago del servicio:

— PayPar’

‘ AISA @a ~ e ® Efectivo

WEB ANTIGA

LI He'leido'y acepto la poiitica de privacidad y candiciones de uso de Ia Weis

Pago del servicio

PayPal

'-—u'.
a—
@ e
M He leido y acepto |a politica de privacidad * campos obligatorios

WEB NOVA




